Hoe werkt de (wettelijke) garantie op automobielen?

Garantie op een occasion bij Autobedrijf Muis

Een occasion van een particulier heeft meestal geen garantie, tenzij de fabrieksgarantie nog geldig is.
Wij controleren alle informatie van elke auto die bij ons verkocht wordt. Hiervoor gebruiken wij oa

informatie van de RDW.

De kilometerstand, prijs, garantievorm en het bouwjaar worden gecheckt. Ook controleren wij of een
auto vermist, gestolen of total-loss is geweest. Zo kun je zorgeloos een auto bij ons aanschaffen! Bij

een occasion van een dealer of autobedrijf heb je wettelijk recht op garantie.

Ontdek hieronder de verschillende garanties.

Naast de door ons aangeboden garantie, is er een wettelijke garantie voor consumenten. Deze
garantie (officieel: conformiteitsvereiste) geldt twaalf maanden. Deze stelt dat een product moet
functioneren naar de verwachting die je ervan hebt. Treedt er een gebrek op waar je niet van wist
(evt. vermelde gebreken bij aanschaf dus uitgesloten!), dan moet de verkoper bewijzen dat dit gebrek
nog niet aanwezig was op het moment dat je de auto kocht. Hier lees je meer over de wettelijke
garantie op tweedehands auto’s.

De koopovereenkomst heeft een belangrijke rol in deze wettelijke garantie op een (tweedehands)
auto. Aan de hand van deze overeenkomst, mag u, de koper, volgens de wet aannemen dat de auto
op een bepaalde wijze functioneert. Staat er bijvoorbeeld in dat de airconditioning niet werkt of de
remblokken bijna aan vervanging toe zijn, dan kan de koper hier later niet op terugkomen. Gaat
binnen twaalf maanden iets kapot waarvan de koper mag aannemen dat het gewoon goed
functioneert, dan moet de verkoper bewijzen dat dit probleem pas na de koop is ontstaan
(bijvoorbeeld door ondeugdelijk gebruik).

Belangrijk onderdeel van de verwachtingen die een koper van een tweedehands auto mag hebben,

zijn de onderzoeksplicht en informatieplicht:

—onderzoeksplicht houdt in dat een koper zelf onderzoek hoort te doen naar de tweedehands auto
die hij koopt. Hieronder valt het maken van een proefrit. Ook het doorvragen bij de verkoper naar
het functioneren en de onderhoudshistorie van een tweedehands auto is onderdeel van het

onderzoeksplicht.



—informatieplicht houdt in dat de professionele verkoper verplicht is je te informeren over
bestaande gebreken waarvan hij op de hoogte is of had moeten zijn. Let op: een particuliere
verkoper heeft deze informatieplicht niet. Koop je een tweedehands auto van een particuliere
verkoper, dan word je geacht extra onderzoek te doen, bijvoorbeeld door een aankoopkeuring te

laten verrichten.

Klachttermijn bij gebreken tweedehands auto

Nog een voorwaarde van de wettelijke garantie is dat je bij gebreken aan je (tweedehands) auto zo
snel mogelijk aan de bel trekt. Wanneer je het euvel ontdekt, moet je dit direct schriftelijk melden bij

de verkoper. Doe je dit niet, dan vervalt het recht op deze wettelijke garantie.

Niet alle tweedehands auto’s zijn hetzelfde

Het probleem met deze ‘wettelijke garantie’ is dat niet elke tweedehands auto hetzelfde is. Zo mag je
van een occasion van tien jaar met vier ton op de teller niet hetzelfde verwachten als van een twee
jaar oude occasion die twintigduizend kilometer heeft gereden. Er wordt daarom ook gekeken naar
hoeveel je redelijkerwijs van de auto mag verwachten. Zaken als prijs, bouwjaar, kilometerstand,
verkopende partij (dealer of particulier), informatie van de verkoper en informatie op de

koopovereenkomst zijn factoren die hierin meespelen.

Aanvullende garantie (tweedehands) auto

Naast deze wettelijke garantie kun je op een (tweedehands) auto nog aanvullende garanties krijgen.
Deze zorgen voor meer zekerheid bij de aankoop van een occasion. Hiervoor bieden wij oa onze

huisgarantie, we vertellen u hier graag meer over bij ons in de showroom.



